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1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu ctia chuong trinh 13 huéng dén ddo tao ctr nhan chuyén nganh Quaén tri
kinh doanh du lich ¢c6 du nang luc chuyén mon, c6 pham chat chinh trj tu tudng tot, co
y thire tuan thu dao dic nghé nghiép va stic khoe tot. Cu thé:

(1) Cung cép cho ngudi hoc nhiing kién thirc tong quat vé chinh tri, phap luat,
kinh té, xa hoi

(2) Trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban trong quan tri kinh doanh
va nhiing kién thirc chuyén sau trong cung tng dich vu du lich va quén tri kinh doanh
du lich.

(3) Rén luyén cho ngudi hoc nhitng k¥ ning thiét yéu trong thuc hanh quan tri
doanh nghiép du lich va mot y thurc phuc vu khach hang, phuc vu cong dé)ng tdt.

(4) Trang bi nén tang kién thirc va phuong phap dé hoc tap sudt doi
1.2. Chuan dau ra

Sinh vién chuyén nganh Quan trj kinh doanh du lich khi tot nghiép c6 céc ning
lyc sau:



1.2.1. Kién thirc

Kién thirc co ban

Ma CbR q
TT | chuyén Tén chuan dau ra vé kién thirc co ban
nganh
| cori C6 kién thire chung vé chinh tri, phap luat phu hop véi hé thong
chinh tri, duong 18i, chinh sach ctia Pang va Nha nudc
2 | CDR2 | Hiéu biét co ban vé kinh té-xa hoi va quan trj kinh doanh
C6 kién thirc tong quat vé cong nghiép du lich, to chirc 1anh thd du
3 CbR3 | .
lich.
Kién thirc nghé nghigp
Ma CbR
TT | chuyén Tén chuan dau ra vé kién thirc nghé nghiép
nganh
Hiéu biét sdu sic vé cac hoat dong cung ung dich vu va cac hoat
1 CDbR4 | dong chuc nang khac nhu Marketing, nhan sy, tai chinh trong céac
doanh nghiép du lich
Ném vitng cic nguyén tic va ndi dung co ban trong hoat dong quan
2 CPR5 | tri mot DN du lich ciing nhu cac kién thirc hd tro cho viéc ra quyét
dinh kinh doanh, phuc vu khéach du lich
3 CDbR6 | Tich liy kién thic du dé co thé theo hoc cac bac hoc cao hon.
1.2.2. Ky nang
Ky nang co bdan
Ma CbR
TT | chuyén Tén chuan dau ra vé k¥ nang co ban
nganh
C6 thé giao tiép kinh doanh bang tiéng Anh dat tir bic 3/6 theo
1 | CbR7 |Khung ning luc ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam (hodc tuong
duong) tro 1€n
Str dung thong thao cac cong cu cong nghé thong tin, cic phan mém
2 CDR8 | phd théng va chuyén dung dé phuc vu cho phét trién nghé nghiép
(dat chuan tin hoc van phong va chuyén nganh)
3 CPR9Y | K¥ nang lam viéc nhém; k¥ nang xir Iy tinh hudng linh hoat
4 | CPR10 | C6ky ning rén luyén strc khoe va sin sang phuc vu T quédc khi can.




Ky ning nghé nghiép

Ma CbR
TT | chuyén Tén chuan dau ra vé k¥ nang nghé nghiép
nganh

Thuc hanh tét cac hoat dong cung tng dich vu trong cac doanh

1 | CbRI1l , .
nghi¢p Iir hanh va tham quan giai tri

2 | cpR12 Thuc hanh tt cac hoat dong Marketing, nhan sy, tai chinh trong cac
doanh nghiép du lich
Phan tich, xay dung, td chirc thuc hién, diéu hanh va kiém soat viéc

3 | CBRI3 thuc hién cac chién luge, ké hoach, chuong trinh.. trong cac hoat
dong cung Ung dich vu va cac hoat dong churc ndng khac cia céac
doanh nghiép du lich
Phdi hop céc hoat dong cua cac bo phan chirc ning trong cac doanh

4 | CPRI14 .qu. at dong O phe g g
nghiép du lich.

1.2.3. Thai do va hanh vi
Ma CbR
TT | chuyén Tén chuan dau ra vé thai do va hanh vi
nganh

1 | cBRIS Yéu thich cong viéc phuc vu va giao tiép voi khach hang; sin sang
chép nhap khé khan, phuc tap cia viéc phuc vu khach
Tuén tha nghiém ngit ndi quy, van héa cta doanh nghiép, cia to

> | CPR16 ’ g gat no1 quy ghiep
chtrc
Luo6n lam viéc véi su chuyén nghiép cao, nang dong va sang tao, luon

3 | CBR17 u. ‘V.‘V.,. u‘y .g P g dong v g tao, lu
co tinh than cau tién va cau thi
Quan hé ding muc voi khach hang, ddi tac va dong nghiép; ¢ ¥ thirc

4 | CPR18 | vicong ddng
Tham gia cac hoat dong cOng déng va thuc hién trach nhiém xa hoi

1.3. Co hoi viéc lam

Trong vong 3 nim dau sau khi tét nghiép:

Sinh vién tot nghiép c¢6 thé 1am & cac vi tri truc tiép cung tng dich vu trong céac
doanh nghiép lir hanh (nhéan vién thiét ké tour, nhan vién diéu hanh tour, nhan vién ban
tour) va cac vi tri tdc nghiép trong cac bd phan chuc nang (Marketing, Nhan sy, Tai
chinh) cua cac doanh nghiép du lich.

Sinh vién ciling c6 thé dam nhiém vi tri nhan vién cta cac phong/bd phan Quan
1y khach san, Quan 1y lit hanh, Trung tdm xtc tién Du lich thudc cac co quan quan 1y
du lichSinh vién tt nghiép cé thé lam viéc tai cac doanh nghiép du lich voi cac chuc

danh thyc thi hodc diéu hanh cac chuc nang marketing, tai chinh, nhan sy va to chire



cung tng dich vu du lich. Ngoai ra, sinh vién tot nghiép c6 thé lam viéc tai cac to chic
dao tao nhan lyc du lich, nghién ctru phat trién du lich.

Sau khi trai nghi€ém & vi tri nhan vién, sinh vién co thé dam nhiém vi tri giam
sat cua cac nhom nhan su truc tiép cung ung dich vu hodc thudc cac hoat dong chirc
nang.

Sau khi tot nghiép 3 nim:

Vi khoang thoi gian ndy, sinh vién di c6 thé tich iy dwoc kinh nghiém, cing
c¢b va 1am giau thém kién thirc nghé nghiép ctiia minh, sinh vién c6 thé dam nhiém cac
vi tri cao hon trong bd may to chirc cua cac doanh nghiép du lich nhu trg 1y cho céc
truong bo phan, truéng bo phan, cac nha quan tri céip cao va tham chi, ¢ thé ty lam
chti mot doanh nghiép du lich
2. Thoi gian dao tao: Theo thiét ké chuong trinh 13 4 nim, tiy theo kha ning va diéu
kién hoc tap, sinh vién co thé rat ngén con 3 nam hoac kéo dai thoi gian hoc t6i da dén
6 nam.

3. Khéi lwong kién thirc toan khéa: 120 tin chi, khdng ké cac hoc phan Gido duc thé
chat va Gi4o duc Qudc phong.

4. P6i twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT, THCN

5. Qui trinh dao tao: Hinh thirc tin chi.

6. Thang diém: Quy ché dao tao dai hoc theo hoc ché tin chi.

7. N§i dung chwong trinh

7.1. Hoc phén chung toan Truong

Ma hoc

i phan

Tén hoc phan S6 tin chi

01 | SMT1001 | Cac nguyén 1y co ban cta chii nghia Mac-Lénin phan 1

02 | SMT1002 | Cac nguyén 1y co ban cta chii nghia Mac-Lénin phan 2

03 | SMT1003 | Buong 16i cach mang ciia Pang cong san Viét Nam

04 | SMT1004 | Tu twéng H6 Chi Minh

05 | LAW1001 | Phép luat dai cuong

06 | TOU1001 | Giao tiép trong kinh doanh

07 | ENG1001 | Tiéng Anh dai cuong 1 (A2.1)

08 | ENG2001 | Tiéng Anh dai cuong 2 (A2.2)

09 | MIS1001 | Tin hoc van phong

10 | MAT1001 | Toan tng dung trong kinh té
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11 | MGT1001 | Kinh té vi mo




12 | ECO1001 | Kinh té vi m 3
13 | MGT1002 | Quan tri hoc 3
Téng 37
14 Gi4o duc thé chat 5
15 Gi4o duc Qudc phong 4 tuan
7.2. Hoc phin chung khéi nganh
TT Nﬁlggc Tén hoc phan S4 tin chi
16 | ACC1001 | Nguyén Iy ké toan 3
17 | MKT2001 | Marketing can ban 3
18 | MIS2002 | Hé thong thong tin quan 1y 3
19 | HRM2001 | Hanh vi t6 chure 3
20 | STA2002 | Théng ké kinh doanh va kinh té 3
21 | FIN2001 | Thi truong va cac dinh ché tai chinh 3
22 | MGT2002 | Nhap moén kinh doanh 3
23 | IBS2001 | Kinh doanh qudc té 3
24 | LAW2001 | Luat kinh doanh 3
25 | ENG3001 | Tiéng Anh kinh doanh 3
Tong 30
7.3. Hoc phin chung ciia nganh
7.3.1. Hoc phin bit bujc
TT Nﬁlggc Tén hoc phan Sb tin chi
26 | TOU3001 | Tong quan du lich 3
27 | TOU3002 | Quan tri cung ung dich vu 3
28 | TOU3004 | Lanh dao nhém trong doanh nghiép du lich va khach san 2
29 | TOU3008 | Chién lugc kinh doanh du lich va khach san 3
30 | TOU3009 | Quan tri tai chinh du lich va khach san 3
Tong 14




7.3.2. Hoc phin tw chon

Chon it nhit 5 tin chi trong cdc hoc phéin tw chon sau:

Ma hoc

TT phin Tén hoc phan S4 tin chi

31 | TOU3003 | Van hoa Viét Nam 3

32 | TOU3010 | bia ly du lich 2

33 | IBS3007 | Quan tri da van hoa 3

34 | COM3003 | Quan tri quan hé khach hang 3

35 | ENG3002 | Tiéng Anh du lich 3
7.4. Hoc phéin chuyén nganh
7.4.1. Hoc phin bit bujc

TT Nﬁlggc Tén hoc phan S6 tin chi

36 | HOS3001 | Marketing dich vu 3

37 | HOS3006 | Quan tri kinh doanh nha hang 3

38 | TOU3011 | Quan tri sy kién va 1& hoi 3

39 | TOU3013 | Quan tri kinh doanh luu tra 3

40 | TOU3014 | Quan tri kinh doanh Iit hanh 2

41 | TOU3015 | Quan tri diém dén du lich 2

42 | TOU3019 | Thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich 3

Tong 19
7.4.2. Hoc phin tw chon
Chon it nhit 5 tin chi trong cdc hoc phin tw chon sau:

TT Niggc Tén hoc phin Sé tin chi

43 | TOU3005 | Nghiép vu huéng dan du lich 2

44 | TOU3016 | Nghiép vu khach san 2

45 | ACC2002 | Ké toan quan tri 3

46 | MKT3002 | Nghién ctru marketing 3

47 | RMD3001 | Phuong phép nghién ctru khoa hoc 2

48 | ENG3003 | Tiéng Anh trong hudng dan du lich 2

Tong




7.5. Hoat dong ngoai khoa

TT Hoat dong ngoai khoa Ghi chu
Tham gia 1 chuyén du lich it nhat 5 ngay, thyc hanh 1 trong cac
49 | hoat dong thiét ké va to chuc thuc hién chuyén di dé, viét bao cao
(diéu kién can dé thyc tap tot nghiép)
Tham gia it nhat 1 hoat dong hudéng nghiép do cac doanh nghiép du
0 lich hodc cac co quan quan 1y Nha nuéc, cac to chire co lién quan
5 . . ) N .
dén du lich t6 chirc - ¢6 xac nhan (di€u kién can dé thuc tap tot
nghiép)
Thuc hanh tac nghiép & mot doanh nghiép du lich trong vong it nhat
51 N N .
100 gio-c6 xac nhan (di€u kién can dé thuc tap tot nghi¢p)
7.6. Thuee tdp cudi khéa
TT Ma ?QC Tén hoc phan Sb tin chi
phan
Hinh thirc 1
52 | TOU4001 | Bao cao thuc tap tot nghiép 4
53 Hoc bd sung it nhat 6 tin chi dugc chon tir cac hoc phén 6
tu chon
Hinh thurc 2
54 | TOU4002 | Khoa luan tt nghiép (*) 10

* Sinh vién phai hoc hoc phan “Phuong phép nghién ciru khoa hoc”, cé diém

trung binh chung tich liily 16n hon mic quy dinh cua Truong va dugc Khoa chuyén
nganh dong y cho 1am khda luan tét nghiép.

8.

10.

Ma tran moi quan hé gitta chuan dau ra va cac hoc phan (dinh kem theo

chwong trinh dao tao nay)

L9 trinh hoc (dinh kem theo chuwong trinh dao tao nay)

Cac chuwong trinh dao tao (4 dwoc kiém dinh) dwoe tham khao (dinh keém

néi dung chi tiét chwong trinh dao taodd tham khdo theo chwong trinh dao tao

nay)
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