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Muc tiéu chung
Muc tiéu chung cua chuong trinh 1a dao tao va cung tmg cho cac doanh nghiép
va cac to chirc nhitng nha quan tri marketing chuyén nghiép, co kién thirc, pham chét
va ning luc hanh dong phu hop cac yéu cau thuc tién cta hoat dong marketing hién
tai va tuong lai.
Kién thic; ky nang; hanh vi, thai do
Kién thire
Sau khi hoan thanh khéa hoc, sinh vién nim viing cac kién thure cot 161 ve:
- Nghién ctru va phan tich thi truong nham nhén dién cac co hdi Marketing cho
doanh nghiép.
- Nghién ctru, lya chon thi trrong muc tiéu phu hop cho doanh nghiép.
- Nghién cru va nhan dién rd cac nhan td cOt 161 nham thau hiéu hanh vi cua
nguoi tiéu ding muc tiéu ddi véi san pham/dich vu ma doanh nghiép cung tng.
- X4y dyng va phat trién thuong hiéu san pham nham tao ra vi tri canh tranh
vuot trdi va bén viing cho san phém/dich Vu.
- Hoach dinh chién luoc phat trién san pham/dich vu méi nham dap tGng tot xu
hudng tiéu dung va canh tranh.
- Quan trj ching loai san pham nham dap tmg cic nhu cau khac nhau, duy tri
hodc céi tién chat luong san phém/dich VU.
- Thiét ké va diéu chinh chién lugc gia phu hop véi méi trudng kinh doanh.
- Thiét ké va quan tri hé théng kénh phan phdi dé dwa san pham dén tay khach
hang dung luc, ding dia diém c6 nhu cau.
- Xay dung va trién khai cac ké hoach, chuong trinh khuyéch truong, xtc tién
nhu quang cdo, khuyén mai, quan hé cong ching v.v...



- Gia tang su hai long va 1ong trung thanh khach hang d6i véi san pham/dich
vu doanh nghiép cung ing thong qua cac chién lugc va chuong trinh quan tri quan hé
khach hang.

- Thuc hién viéc danh gia va kiém tra hoat dong marketing ctia doanh nghiép
dé danh gia tinh hiru hi€u va hiéu qua cua hoat dong.

Ky nang

- Tao dung ki ning san sang hoc hoi va hoan thién c4 nhan.

- Phat trién céc ki ning truyén thong (néi va viét) can thiét trong moi trudng
lam vi¢c, nhan manh dén ki nang st dung ngon ngt nudc ngoai.

- Phat trién tu duy phan bién, cic ki ning ra quyét dinh va giai quyét van dé
kinh doanh.

- Tao dung ki nang tuong tac cd nhan.

- Phat trién ki nang lam viéc nhom.

- Phat trién ki nang nhay bén va thich tng vi méi truong thay doi.

- Ki nang sur dung céc cong cu cong nghé thong tin cho nghién ctru nguoi ti€u
dung va marketing chién luoc.

- K1 nang hoach dinh cong vi¢c.

- K1 nang phan tich.

- Cac ki ning bd sung cho cdp quan trj Marketing: Ki ning tu duy chién luoc;
Ki nang lanh dao; Ki nang t6 chuc; Ki nang ra quyét dinh

Hanh vi, thadi d¢

- Thai d6 nghiém tac, chap hanh cac quy ché ciia Bo GDDT va ndi quy ctia nha
truong;

- Thé hién tinh chu dong, sang tao, manh dan trao ddi, tranh 161 hoc thu dong,
d6i pho.

- Tich cuc rén luyén pham chét dao dic, ki ning nghé nghiép, chu dong trong
hoc tap tiép thu kién thac kinh té - xa hoi, rén luyén k¥ ndng lam viéc khoa hoc,
chuyén nghiép, phu hop v61 xu hudng hdi nhap.

- Tich lity du s tin chi theo quy dinh cia Chuong trinh gido duc chuyén nganh
va cac quy dinh theo Quy ché dao tao theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/Qb- BGD&DT ngay 15/8/2007 ctia B§ Gido duc & DPao tao.



Trinh do ngoai ngit, tin hoc
- Giao tiép va giai quyét cong viéc bang ngoai ngit voi trinh do tiéng Anh dat
cap do 3/6 Khung nang luc ngoai ngit Viét Nam hoic twong duong.

- Str dung thanh thao tin hoc dat trinh 4o B hoac tuong duong.



