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Muc tiéu chung

Pao tao cir nhan nganh quan tri kinh doanh chuyén nganh quan tri nguén nhan
luc c6 nang luc chuyén mon, nang luc thuc hién nhiém vu doc 1ap va hop tac trong
linh vyc quan tri nguén nhan luc, co phém chét tdt, kha nang thich nghi moéi truong
kinh doanh, xa hi thay d6i va dap Gmg nhu cau xa hoi.

Kién thic; ky nang; hanh vi, thai do

Kién thire

Sau khi hoan thanh khéa hoc, sinh vién nim viing cac kién thure cot 161 ve:

- Hoach dinh ngudn nhan lyc: Panh gia nhu cau, cung ngudn nhan lyc va xay
dung chuong trinh ngudn nhan luc dap tng nhu cau ngudn nhan luc va dam bao su
san sang ngudn nhan lyc chat lugng cao cho t6 chic.

- Phén tich cong viéc, phan tich vai tro va thiét ké cong viée: Hiéu biét quy
trinh phan tich cong viéc va thyc hién hitu hiéu trong thyc tién quy trinh phan tich
cong viéc, thyc hién phan tich vai tro va thiét ké cong viéc phu hop véi dic diém thuc
té vé& con ngudi va to chirec.

- Tuyén dung nhan vién: Thuc hién quy trinh tuyén dung nhan vién phi hop voi
yéu cau cung cip nhitng con ngudi thich hop nhit cho cac cong viée cua td chirc.

- Quan tri thanh tich: Thiét ké hé théng danh gia thanh tich va trién khai cong
tac quan tri thanh tich hiéu qua nham giup ca nhan khong ngimg cai thién thanh tich,
gilip nang cao thanh tich ca nhan va gop phan hiru hiéu cho chién lugc to chirc.

- Phét trién t6 chuc: Hiéu biét quy trinh xay dung chuong trinh dio tao nhan
vién phu hop va c¢6 tinh phét trién, hiéu biét phuong phap tao dung t6 chirc hoc tap,
quan tri tri thirc, phat trién ca nhan va to chuc.

- Quan tri thu lao: Thiét ké hé thong thu lao hop 1y, cong bang; ap dung va trién
khai cong tac quan tri thu lao hiéu qua va mang tinh thic day.



- Quan hé lao dong: Nam bét phuong phap va ap dung thuc tién dé giai quyét
hiru hiéu nhiing van dé vé quan hé lao dong, tao dung mdi truong lam viéc chat
luong va co tinh thiic day.

- Tich hop chién lugc: Nhanh nhay ndm bét dic diém ciu trac té chic; dinh
huéng chién lugc, cac chinh sach cua t6 chirc; hiéu biét mdi tac dong tuwong hd giira
cong tac quan tri nguén nhan luc véi chién lugce t6 chiec.

Ky nding

- Ky nang truyén thong: Co thé soan thao dugc cac bao céo, ké hoach trong
cong viéc dung chuan muc; C6 kha nang thuyét trinh trudc mot nhém mot cach mach
lac, thuyét phuc; C6 kha niang lang nghe hd tro, chia sé thong tin v6i ngudi khac;

- Tu duy tich cuc, sang tao: Biét cach xac dinh van dé, danh gia cac phuong an
bang cach st dung da dang cac cong cu va dua ra két luan hop 1y; Co thoi quen suy
nghi nhiéu khia canh ctia van dé trong cac ngir canh khac nhau; C6 thé phéc thao, dé
xuat hai phuong 4n tré 1én dé giai quyét van dé trong hau hét cac truong hop trong
thyc tién.

- Ky nang may tinh: Str dung cdn ban cac cong cu cong ngh¢ thong tin (may
tinh, Internet v.v.), cic phan mém pho théng va chuyén dung dé phuc vu cho cong
viéc ctia nghé nghiép quan tri ngudn nhan luc.

- K¥ nang 1anh dao va lam vi¢c nhom: Biét cach lanh dao mdt nhom dé dat
muyc tiéu chung thong qua viéc tao dung vién canh va xay dung niém tin; biét cach
thuc hién céc vai tro tich cuc trong thuc hién cong vi¢c nhém nhu vai tro phac thao,
vai tro diéu khién hay céac vai trd xdy dung mdi quan hé nhu gan két, tao dong co,
d6ng cam, chia sé.

- K¥ nang twong tic va lam viéc véi con nguoi: Thau hiéu con ngudi? Nhanh
chong tiép can va hiéu rd dic diém ca nhan cot yéu nhu vé gia tri va quan diém ca
nhan, ddc trung gia tri van hoa cuia nguoi tuong tac; Nhay cam va chép nhan su khac
biét vé ca nhan va cac yéu to da van hoa.

- K¥ nang quan tri va lam viéc cé nhéan: Biét tu nhin nhan va hiéu biét 16 dic
diém ban than; Biét cach quan 1y stress, quan 1y thoi gian.

Hanh vi, thai do
- Thai d6 nghiém tac, chap hanh cac quy ché ciia Bo GDPT va ndi quy ctia nha

truong;



- Thé hién tinh chu dong, sang tao, manh dan trao ddi, tranh 16i hoc thu dong,
d6i pho.

- Tich cyc rén luyén pham chat dao duc, ky ning nghé nghiép, chit dong trong
hoc tap tiép thu kién thac kinh té - x hoi, rén luyén k¥ nang lam viéc khoa hoc,
chuyén nghi¢p, phu hop vé1 xu hudng hdi nhap.

- Tich liy du s6 tin chi theo quy dinh ctia Chuong trinh gido duc chuyén nganh
va cac quy dinh theo Quy ché dao tao theo hé thng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QD- BGD&DPT ngay 15/8/2007 ctia Bo Gido duc & Pao tao.

Trinh do ngoai ngit, tin hoc

- Giao tiép va giai quyét cong viéc bang ngoai ngit voi trinh do tiéng Anh dat
cap do 3/6 Khung ning luc ngoai ngit Viét Nam hoic twong duong.

- Sur dung thanh thao tin hoc dat trinh do B hodc tuong duong.



