CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


GIẢI TRÌNH
(V/v: Điều chỉnh đề tài theo yêu cầu của Hội đồng đánh giá, nghiệm thu cấp Khoa)
1. Tên đề tài: 
Mã số: 
2. Chủ nhiệm: 
3. Cơ quan chủ trì: Khoa Kế toán, Trường Đại học Kinh tế - Đại học Đà Nẵng
4. Hội đồng đánh giá cấp Khoa gồm: 
TS. Trần Đình Khôi Nguyên              Chủ tịch

TS. Đoàn Ngọc Phi Anh                     Thư ký

TS. Hoàng Tùng                                  Ủy viên phản biện 1

.................                                            Ủy viên phản biện 2

 ...........                                                 Ủy viên

5. Những nội dung cần sửa chữa, bổ sung, hoàn chỉnh hay làm rõ theo biên bản cuộc họp của Hội đồng đánh giá ngày 21/11/2016.
	STT
	Nội dung
	Yêu cầu cần sửa chữa, bổ sung, hoàn chỉnh hay làm rõ

	1.
	Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu
	· Làm rõ qui trình xử lý dữ liệu, chọn mẫu

· Các kiến nghị cần được đưa ra dựa trên các kết quả nghiên cứu một cách chặt chẽ.


6. Kết quả hoàn thiện các yêu cầu cần sửa chữa, bổ sung, hoàn chỉnh hay làm rõ của Hội đồng đánh giá.
	STT
	Nội dung
	Kết quả hoàn thiện

	1.
	Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu
	· Tác giả đã điều chỉnh theo cách tiếp cận lấy mẫu tích hợp đánh giá của khách hàng và nhân viên phục vụ trực tiếp nhằm kết hợp dữ liệu cho phân tích theo các nghiên cứu gần đây của các nhà nghiên cứu trong lĩnh vực dịch vụ
· Qui trình xử lý phân tích dữ liệu được tác giả trình bày rõ ràng với các phần mềm ứng dụng phân tích là SPSS và AMOS.

· Trên cơ sở các kết luận rút ra từ kết quả nghiên cứu, tác giả đã bổ sung các kiến nghị cho vấn đề quản trị chất lượng ở các ngân hàng ở ĐàNẵng.



Ý kiến của Chủ tịch Hội đồng  
Chủ nhiệm đề tài

                                                                                    ThS. Nguyễn Thị A
