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1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao ctr nhan chuyén nganh Quan tri kinh doanh thuong mai cé nang lyc vé
chuyén moén nham thyc hién cong tac quan tri cac hoat dong thuong mai mot cach doc
1ap; c6 pham chat t6t, co y thirc tuan thi dao duc nghé nghiép; c6 k¥ ning tin hoc,
ngoai ngit, giao tiép kinh doanh nham thich nghi véi sy thay d6i nhanh chong ciia moi
truong kinh doanh va kha nang can thiét cho muc tiéu hoc tap subt doi.
1.2. Chuan dau ra

Sinh vién chuyén nganh Quan trj kinh doanh thuwong mai khi tét nghiép c6 cac
nang luc sau:
1.2.1. Kién thirc

Kién thire co ban

Ma CbR o o
TT | chuyén Tén chuan dau ra vé kién thue co ban
nganh

1 CDPR1 | C6 kién thirc co ban vé phép luat va lut throng mai

2 | CPR2 | C6 kién thic co ban vé kinh té xa hoi




C6 kién thirc co ban vé marketing, hanh vi t6 chirc, quan tri doanh
3 CDR3 nghiép:l Sinh Viél:l hié}l bér} ch?}t va dong luc cua hanh vi xa hoi liej:n
quan dén dac di€ém to, hi€u tiép thi va 4p dung no6 trong phat trién
chién luge kinh doanh cua td churc
St dung thong thao cac cong cu cong nghé thong tin, cac phan mém
4 CPR4 | phd thong va chuyén dung dé phuc vu cho phat trién nghé nghiép
(dat chuan tin hoc van phong va chuyén nganh)
Co kién thirc co ban vé dao dirc va van héa kinh doanh: Sinh vién
hoc céc khai niém va yéu cau quan trong trong dao dirc kinh doanh;
5 CDbR5 | xac dinh tac dong tiém tang cua mot quyét dinh kinh doanh Ién su
bén ving méi truong; C6 thé hicu trach nhiém ca nhan trong céc
nhém nho, ciing nhu 13 cac phan tir ciia to chirc 16n hon.
Kién thirc nghé nghi¢p
Ma CbR
TT | chuyén Tén chuan dau ra vé kién thirc nghé nghiép
nganh
Cung cép kién thuc chuyén sau vé hoach dinh, t6 chire, thuc hién cac
1 CDRo hoat dong kinh doanh thuong mai trong va ngoai nudc
Hiéu biét nghiép vu: Giao dich dam phéan, mua ban hang, xuc tién
2 CBR7 thuong mai, thuong mai dién tir, kinh doanh Xudt nhap khau
Co kién thtrc chuyén sau vé quan tri quan hé khach hang, dich vu
3 CORS khach hang, quan tri ban 1&, t6 chirc phan phdi hang hoa vat chat
C6 thé mé rong kién thtrc theo cac mon tu chon: kinh doanh quéc té,
4| PR quan tri, khoi nghiép, kinh té va tai chinh.
1.2.2. Ky nding
Ky nang co bdn
Ma CbR
TT | chuyén Tén chuan dau ra vé k¥ ning co ban
nganh
1 | eBR10 Tu duy pl.lén ti(ih tinh huéng va ra quyét dinh trong hoat dong
thuong mai cua to chirc
Thuc hanh quan tri va diéu hanh céc linh vuc chirc nang cua t6 chuc
2 | CbRI11 | thuong mai nhu nhan sy, tai chinh, Marketing... Phoi hop hoat dong
cac bd phan chirc nang trong doanh nghiép Thuong mai




3 | CPRI12 C the giaf) tiép va giai quyét cong viéc trong méi trudng qudc té voi
trinh d9 tiéng Anh IELTS 5.0 (hodc twong duong) tro [én

4 | coris | TO chitc nghién ciru thi truomg va thiét ké cac chinh sich marketing
dinh hudng khach hang

5 | CPR14 | Giao tiép, truyén thong va kha ning phdi hop lam viéc tap thé.

Ky niing nghé nghigp

Ma CbR
TT | chuyén Tén chuan dau ra vé k¥ nang nghé nghiép
nganh

Thuc hanh quan tri tdc nghiép, thiét ké va thuc thi cac chinh sach
thuong mai nhu mua ban, xuét nhap khau, du trir ton kho, xtc tién

1 | CBRI15 | thuong mai, thuong mai dién tir, quan hé khach hang, dich vu khach
hang trong céc t6 chirc thuong mai dic biét 1 cac doanh nghiép ban
1é
Ap dung cac nguyén 1y kinh t& dé giai quyét cac van dé kinh doanh

2 | CPRI6 va quan 1y ngudn lyc trong céc to chirc thuong mai
St dung cong nghé thong tin trong kinh doanh va giai quyét cong

3 | CPR17 | viéc: Giao dich, ddm phan, xtc tién, ban 1¢, ton kho, quan trj khach
hang
Tu nghién ctru, cap nhat kién thirc vé thuong mai va cac linh vuc lién

4 | CPRI18 | quan dé phat trién nghé nghiép chuyén moén ciing nhu tiép tuc hoc

sau dai hoc.

1.2.3. Thai do va hanh vi

Ma CbR
TT | chuyén Tén chuan dau ra vé thdi 6 va hanh vi
nganh

Pham chét dao dirc ca nhan: Ton trong phap luat va cac qui dinh, cac
chuan muc cta to chic; Ton trong ca nhan; Co6 tinh than hop tac,

1 | CPR19 |quan hé dung myc véi ddi tac, quan hé tot v6i dong nghiép. San sang
duong dau voi khé khan va chip nhan rui ro, kién tri, linh hoat chiam
chi, nhi¢t tinh, say mé, tu chu, chinh tryc, phan bién, sang tao...
Thai d6 d6i voi nghé nghiép: Co dao duc nghé nghiép, c6 tinh ky luat

2 | CPBR20 | va co trach nhiém trong cong viéc; Nang dong, tu tin, chuyén nghiép

trong cong viéc




Thai do do61 vaoi xa hoi: Co trach nhiém voi xa hoi va tuan theo phap
luat, rng ho va bdo v¢ cai dung; quan hé tot vdi cong dong va co6 tinh

bR21 \ N
3¢ than phuc vu cong dong.

Tham gia cac hoat dong cong dong va thyuc hién trach nhiém xa hoi

Sy khic nhau vé chuin dau ra gitta chuwong trinh dai tra va chuong trinh chit

luong cao

Chuwong trinh dai tra Chuong trinh chit lwgng cao

Vé mat kién thire

- Sir dung tiéng Anh thong thao trong

. ., giao tiép va chuyén mon (Quan tri kinh
Co thé giao tiép kinh doanh bang tiéng

doanh thuong mai)
Anh Dat tir bac 3/6 theo Khung nang luc

. . - C6 thé giao tiép va giai quyét con

ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam (hodc 8 pvag . qu?l g

viéc trong moi truong quoc té vai trinh
d6 tiéng Anh IELTS 5.0 (hoic twong

duong) trd Ién.

tuong duong) trd 1€n

Nam viing nhitng kién thirc co ban vé Nam viing nhitng kién thirc co ban vé

phép luét va luat thuong mai phép ludt va luat thuong mai

y . _ | Sinh vién duogc ti€p can nhiéu hon voi
Co6 kién thure co ban vé marketing, hanh vi o . _
L o o | cac tai liéu hoc tap bang ngoai ngit, nho
to churc, quan tri doanh nghiép, vé dao duc . . .; L
vay nhitng kién thirc nay s€ duoc trang

va van hoa kinh doanh L2
bi tot hon

Kién thirc chuyén sau vé hoach dinh, t6

chue thye hién cac hoat dong kinh doanh o .
_ . o V61 hé thong tai li¢u tot, phuong phap
thuong mai trong va ngoai nudc, vé giao . . . oz
. . ) o o va chuong trinh giang day tién tién,
dich, dam phan, mua ban hang, xuc tién . . D \
' . sinh vién s€ dugc trang bi tot hon ve
thuong mai, thuong mai dién tir, kinh y , .
. A . kién thuc chuyén mon lién quan dén
doanh xuat nhap khau, v€ quan tri quan hé .
, . hoat dong thuong mai
khach hang, quan tri ban 1¢, t6 chirc phan

phéi hang hoa vat chat.

o s o . Hiéu biét vé chinh tri va gido duc quoc
Hiéu biét vé chinh tri va gido duc quoc . . o
. . o phong phu hgp véi dudng 101, chu
phong phu hop voéi duong 161, chu truong L
L o o truvong va chinh sach cua Dang va Nha
va chinh sach cua Dang va Nha Nudc Nud

ude




Chuwong trinh dai tra

Chuong trinh chit hrong cao

Vé k§y niing

K¥ ning giao tiép va giai quyét cong viéc
trong moi truong kinh doanh thuong mai

trong va ngoai nudc

V61 kha nang ngoai ngtt dugc tang
cuong trong qua trinh hoc tap, 16p hoc
c6 sb lugng nho. .., sinh vién s& c6 diéu
kién dé thuc hanh va phat trién tot nhat
k¥ ning giao tiép trong kinh doanh
thuong mai

K¥ nang lam vi¢c nhom dé giai quyét cac

cong viéc trong to chirc

K¥ nang lam viéc nhom s€ dugce phat
trién manh mé nho phuong phap to
chure 16p hoc véi s6 lwong nho, sinh
vién 6 nhiéu diéu kién dé t6 chirc
nhém trong viée giai quyét cac tinh

huéng trong qua trinh hoc tap

K¥ ning chuyén mon: T chirc, thuc hién
va kiém soat cac hoat dong kinh doanh
thuong mai trong va ngoai nudc: Giao
dich dam phéan, mua ban hang, xtc tién

thuong mai, thwong mai dién tr, quan tri

quan hé khach hang, quan tri ban 1¢...

Vi nén tang kién thirc chuyén moén
dugc trang bi tot hon, diéu kién thuc
hanh nghé nghi¢p thuan lgi hon, sinh

vién s& c6 nhiéu diéu kién hon dé phat
trién va hoan thién k¥ nang chuyén mén

nghé nghiép.

Str dung tin hoc trong giai quyét cong viéc
va ung dung cong nghé thong tin trong
hoat dong kinh doanh

Str dung tin hoc trong giai quyét cong
viéc va ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong kinh doanh

Thai do va

hanh vi

Ton trong phap luat va cac quy dinh, cac
chuin muc cua to chirc; Ton trong cé
nhan; C6 tinh than hop tac, quan hé ding
muc véi di tac, quan h¢ tt véi déng

nghiép...

Ton trong phap luat va cac quy dinh,
céc chuin muc cua to chuc; Tén trong
c& nhan; C6 tinh than hop tc, quan h¢
dung muc véi ddi tac, quan hé tot véi

ddng nghiép. ..

C6 dao dirc nghé nghiép, c6 tinh ky luat va
c6 trach nhiém trong cong viéc; Nang
dong, tu tin, chuyén nghiép trong cong

viéc

C6 dao dirc nghé nghiép, c6 tinh ky luat
va €0 trdch nhiém trong cong viéc;
Nang dong, tu tin, chuyén nghi¢p trong

cong viéc

C6 tinh than hop tac, than thién va gitip d&
nguoi khac

C6 tinh than hop tac, than thién va gitip

dd nguoi khac




Co trach nhiém véi xa hoi va tuan theo Co trach nhiém véi xa hoi va tuan theo
phap luat, ing ho va bao vé cai ding, quan | phap luat, ing hd va bao vé cai dung,
quan h¢ tot vo1 cong dong va c6 tinh than | quan quan hé tot véi cong dong va cod

phuc vu cong dong. tinh than phuc vu cong dong.

1.3. Co hgi viéc lam
Sinh vién ra trudng c6 thé 1lam viée tai cac to chirc thwong mai, cac doanh

nghiép dich vu thuong mai, tai b phan phu trach thuong mai trong céc to chic. Co
nhiéu co hoi dam nhén vi tri tu van kinh doanh, tu van phat trién kinh doanh, nhan
vién kinh doanh & cac tip doan da qudc gia, cac cong ty trong nudc, trong to chirc
chinh phu va phi chinh phu, hodc thanh lap cong ty riéng. Trong tuong lai, c6 kha
nang dam nhan nhiing vi tri quan tri & cac cap trong t6 chirc. Ngoai ra, c6 thé tiép can
cac vi tri cong viée trong cic co quan quan ly nha nudc va td chirc nghién ctru phat
trién thuong mai va thuong mai quéc té.

2. Thoi gian dao tao: Theo thiét ké chuong trinh 13 4 niam, tiy theo kha ning va diéu

kién hoc tap, sinh vién co thé rat ngén con 3 nam hoac kéo dai thoi gian hoc tdi da dén

6 nam.

3. Khoi lwong kién thire toan khéa: 133 tin chi, khong ké cac hoc phan Gido duyc thé

chét va Giao duc Quéc phong.

4. P6i twong tuyén sinh: Tt nghiép THPT, THCN

5. Qui trinh dao tao: Hinh thirc tin chi.

6. Thang diém: Quy ché dao tao dai hoc theo hoc ché tin chi.

7. Noi dung chwong trinh:

7.1. Hoc phan chung toan Truwong

Ma hoc

T phan

Tén hoc phan S6 tin chi

01 | SMT1001 | Céc nguyén 1y co ban ctia chil nghia Mac-Lénin phan 1

02 | SMT1002 | Cac nguyén ly co ban cia chi nghia Mac-Lénin phan 2

03 | SMT1003 | Puong 16i cach mang cia Pang cong san Viét Nam

04 | SMT1004 | Tu twéng H6 Chi Minh

05 | LAW1001 | Phap luat dai cuong

06 | TOU1001 | Giao tiép trong kinh doanh

07 | ENG1011 | PRE-IELTS 1

08 | ENG1012 | PRE-IELTS 2
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09 | ENG1013 | IELTS BEGINNERS 1




10

ENG1014

IELTS BEGINNERS 2

11

ENG2011

IELTS PRE-INTERMEDIATE 1

12

ENG2012

IELTS PRE-INTERMEDIATE 2

13

ENG2013

IELTS INTERMEDIATE 1

14

ENG2014

IELTS INTERMEDIATE 2

15

MIS1001

Tin hoc van phong

16

MAT1001

Toan tng dung trong kinh té

17

MGT1001

Kinh té vi mo

18

ECO1001

Kinh té vi mo

19

MGT1002

Quan tr1 hoc
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20

Giéo duc thé chét

5

21

Gido duc Quéc phong

4 tuan

Ngoai khdi lwong kién thirc tiéng Anh nhu thiét ké, khuyén khich sinh vién da
hoan thanh hoc phan tiéng Anh ENG2013 va ENG2014 tham gia cic hoc phan tiéng
Anh sau, két qua thi cic hoc phan nay duoc ghi vao bang diém nhung khéng tinh vao

diém trung binh hoc tap.

TT

Ma hoc
phan

Tén hoc phan

So tin chi

22

ENG3011

IELTS UPPER-INTERMEDIATE 1

2

23

ENG3012

IELTS UPPER-INTERMEDIATE 2

24

ENG3013

IELTS UPPER-INTERMEDIATE 3

25

ENG3014

IELTS UPPER-INTERMEDIATE 4

2
2
2

7.2. Hoc phan chung khéi nganh

TT

Ma hoc
phéan

Tén hoc phan

So tin chi

26

ACC1001

Nguyén 1y ké toan

27

MKT2001

Marketing can ban

28

MI1S2002

Heé thong thong tin quan 1y

29

HRM2001

Hanh vi td chtrc

30

STA2002

Théng ké kinh doanh va kinh té

31

FIN2001

Thi trudng va cac dinh ché tai chinh

32

MGT2002

Nhép moén kinh doanh
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33 | 1BS2001 | Kinh doanh qudc té 3
34 | LAW2001 | Luat kinh doanh 3
35 | ENG3001 | Tiéng Anh kinh doanh 3
Téng 30
7.3. Hoc phén chung ciia nganh
7.3.1. Hoc phén bat bugc
TT Ma ?QC Tén hoc phan Sb tin chi
phan
36 | MKT3001 | Quan tri marketing 3
37 | MKT3003 | Hanh vi nguoi tiéu dung 3
38 | COM2001 | Quan tri doanh nghiép thuong mai 3
39 | COM3001 | Thuong mai dién tur 3
40 | COM3007 | Kinh té thuong mai 3
Tong 15
7.3.2. Hoc phén tw chon
Chon it nhit 6 tin chi trong cdc hoc phin tw chon sau:
7 | Mahoe Tén hoc phin S6 tin chi
phan
41 | 1BS3002 | Logistics va Thuong mai qudc té 3
42 | IBS3007 | Quan tri da van hoa 3
43 | 1BS3011 | Qui tic va cac dinh ché thuong mai toan cau 3
44 | 1BS2003 | Giao dich thuwong mai qudc té 3
45 | IBS3013 | Bam phan kinh doanh 3
7.4. Hoc phin chuyén nganh
7.4.1. Hoc phén bit bujc
TT Ma ?QC Tén hoc phan S6 tin chi
phéan
46 | COM2002 | Quan trj phan phéi 3
47 | COM3002 | Quan tri ban 1¢ 3
48 | COM3003 | Quan tri quan hé khach hang 3
49 | COM3004 | Quan tri lyc lugng ban 3
50 | COM3005 | Quan tri xtc tién 3
Tong 15




7.4.2. Hoc phén tw chon
Chon it nhdt 7 tin chi trong cdc hoc phin tw chon sau:

TT Nﬁlggc Tén hoc phan Sé tin chi
51 | TOU3002 | Quan tri cung trng dich vu 3
52 | MKT3002 | Nghién ctru marketing 3
53 | IBS3001 | Pao duc kinh doanh 3
54 | 1BS3004 | Kinh doanh xuit nhap khau 3
55 | 1BS3010 | Marketing qudc té 3
56 | COM3006 | Ban I¢ dién tur 3
57 | I1BS3012 | Quan tri tai san tri tué 3
58 | IBS3014 | Van tai da phuong thirc 3
59 | COM3008 | Marketing dién tir 3
60 | RMD3001 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2
61 | COM3095 | Bé 4n kinh té thuong mai 2
7.5. Hoat dong ngoai khoa
TT Hoat dong ngoai khoa Ghi chu
- Tb chic tham quan chuyén moén tai cac doanh nghiép, cac to
chtrc thurong mai va viét bao cdo nhan thuc;
62 | -Moi cac chuyén gia trong cac linh vuc thuong mai bao cdo
chuyén dé chuyén sau cac hoc phan bat budc cua khoi kién thic
nganh va chuyén nganh
7.6. Thue tip cuéi khéa
T N;ah:r‘:" Tén hoc phin S6 tin chi
Hinh thirc 1
63 | COM4001 | B4o céo thyc tap tot nghiép 4
64 Hoc bd sung it nhat 6 tin chi dugc chon tir cac hoc phén 5
tu chon
Hinh thirc 2
65 | COM4002 | Khoa luan tét nghiép (*) 10




* Sinh vién phai hoc hoc phan “Phuwong phap nghién ctu khoa hoc”, co diém

trung binh chung tich liiy 16n hon mic quy dinh cia Truong va dugc Khoa chuyén
nganh dong y cho 1am khda luan tét nghiép.

8. Ma trin mdi quan hé giira chuin diu ra va cac hoc phéan (dinh kém theo
chuwong trinh dao tao nay)

9. Lo trinh hoc (dinh kem theo chwong trinh dao tao nay)

10. Cac chwong trinh dao tao (di dwoc kiém dinh) dwge tham khao (dinh kém
néi dung chi tiét chwong trinh dao taodd tham khdo theo chwong trinh dao tao
nay)

TT Tén chuong trinh i’Tru:c‘mg (Tiéng Viét hoac | Dia chi website :[ham chiéu (néu
Tiéng Anh) co)
Chuong trinh gido duc dai hoc nganh Quan tri | http://www.ueh.edu.vn/news.asp
1 kinh doanh, chuyén nganh Thuong mai - x?1d=542&tl=chuong-trinh-dao-
Truong Pai hoc Kinh té TP H6 Chi Minh tao-dai-hoc-chinh-quy
Chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh
2 | Thuong mai, Pai hoc chinh qui - Truong Pai https://www.neu.edu.vn/
hoc Kinh té Quéc dan Ha néi
Chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh ) i
3 Thuong mai, Bai hoc chinh qui - Pai hoc https://www.rmlt.edu.vn/w/chu_y
. en-nganh/cu-nhan-thuong-mai
RMIT Viét nam
Chuong trinh Queen’s Bachelor of commerce
4 cua Queen’s School of Business thudc https://smith.queensu.ca/
Queen’s University cua Canada
Chuong trinh Bachelor of commerce cta
5 Victoria Business School thudc Victoria http://www.victoria.ac.nz/vbs

University of wellington cta Zealand
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