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Trinh d¢ dao tao: PAI HOC

Nganh: QUAN TRINHAN LUC

Chuyén nganh dao tao: QUAN TRI NGUON NHAN LUC
Loai hinh dao tao: CHINH QuUY

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

Pao tao cir nhan nganh Quan tri nhan luc chuyén nganh quan tri ngudn nhén lyc ¢ ning
luc chuyén mén, nang luc thyc hién nhiém vu doc lap va hop tac trong linh vuc quan tri ngudn
nhan luc, c6 pham chat tdt, kha nang thich nghi moéi truong kinh doanh, x& hoi thay ddi va dap
g nhu cau x4 hoi.

1.2. Chuin dau ra

1.2.1. Kién thirc
Sau khi hoan thanh khoa hoc, sinh vién ndm vimg cac kién thirc cbt 151 vé:

- Hoach dinh ngudn nhan Iyc: Danh gia nhu cau, cung ngudn nhén lyc va xay dung chuong
trinh ngudn nhan lyc dap tmg nhu cdu ngudn nhan lyc va dam bao sy sin sang ngudn nhén lyc
chit lugng cao cho t6 chiic.

- Phan tich cong viéc, phan tich vai trd va thiét ké cong viéc: Hiéu biét quy trinh phan tich
cong viéc va thyc hién hitu hiéu trong thuc tién quy trinh phan tich cong viéc, thuc hién phan tich
vai tro va thiét ké cong viéc phu hop vai dic diém thuc té vé con ngudi va to chirc.

- Tuyén dung nhan vién: Thyc hién quy trinh tuyén dung nhan vién phu hop véi yéu cau
cung cép nhiing con ngudi thich hgp nhét cho cac cong viée ctia t6 chirc.

- Quan tri thanh tich: Thiét ké hé thong danh gia thanh tich va trién khai cong tic quan tri
thanh tich hiéu qua nhdm gitp ca nhan khong nging cai thién thanh tich, giup ning cao thanh
tich ca nhan va gop phan hitu hiéu cho chién luoc to chic.

- Phat trién t6 chirc: Hiéu biét quy trinh x4y dung chwong trinh dao tao nhan vién phu hop
va ¢c6 tinh phat trién, hiéu biét phuong phap tao dung té chirc hoc tap, quan tri tri thirc, phat trién
ca nhan va to chuc.

- Quan trj thi lao: Thiét ké hé thong thu lao hop 1y, cong bang; ap dung va trién khai cong
tac quan tri thi lao hiéu qua va mang tinh thic day.

- Quan hé lao dong: Nam bat phuong phap va ap dung thyc tidn dé giai quyét hitu hiéu
nhitng véan dé vé quan hé lao dong, tao dung moi trudng lam viéc chét lugng va co6 tinh thic déy.

- Tich hop chién lugc: Nhanh nhay niam bét dic diém cau tric td chirc; dinh huong chién
lugc, cac chinh sach cua t6 chirc; hiéu biét mdi tic dong twong hd giita cong tic quan tri ngudn
nhén luc véi chién luge to chirc.



1.2.2. Ky nang

- K¥ nang truyén thong: Co thé soan thao duoc cac bao cdo, ké hoach trong cong viée
ding chuan muc; C6 kha nang thuyét trinh trude mot nhom mot cach mach lac, thuyét phuc; C6
kha ning ling nghe hd tro, chia sé thong tin véi ngudi khac;

- Tu duy tich cuc, sang tao: Biét cach xac dinh van dé, danh gia cac phuong an bang cach
str dung da dang cac cong cu va dua ra két luan hop 1y; C6 thoi quen suy nghi nhiéu khia canh
clia van dé trong cac ngir canh khac nhau; Cé thé phat thao, dé xuat hai phuong 4n trg 1én dé giai
quyét van dé trong hau hét cac trudng hop trong thye tién.

- K¥ nang may tinh: Str dung can ban cac cong cu cong ngh¢ thong tin (may tinh, Internet
v.v.), cac phan mém phd théng va chuyén dung dé phuc vu cho cong viéc cua nghé nghiép quan
tri nguén nhan luc.

- K¥ ning lanh dao va lam viéc nhom: Biét cach lanh dao mot nhoém dé dat muyc tiéu
chung théng qua viéc tao dung vién canh va xay dung niém tin; biét cach thyc hién cac vai tro
tich cuc trong thuc hién cong viéc nhdm nhu vai tro phat thao, vai tro diéu khién hay cac vai tro
xay dung méi quan hé nhu gan két, tao dong co, dong cam, chia sé.

- K¥ ning tuong tac va lam viéc v6i con nguoi: Thau hiéu con nguoi: Nhanh chong tiép
can va hiéu ro dic diém ca nhan cdt yéu nhu vé gia tri va quan diém c4 nhan, dic trung gia tri
van hoa cua nguoi tuong tac; Nhay cam va chép nhén sy khac biét vé ca nhan va cac yéu td da
van hoa

- K¥ ning quan tri va lam viéc c4 nhan: Biét ty nhin nhan va hiéu biét rd dic diém ban
than; Biét cach quan 1y stress, quan 1y thoi gian.

- C6 kha ning giao tiép, 1am viéc bang ngoai ngit voi trinh d6 tiéng Anh tuong duong
TOEIC 500 hoic tiéng Phap DELF A2 hodc c6 ching chi cac ngoai ngir twong dwong cap do Bl
— Khung chung chau Au (Common European Framework — CEF).

1.2.3. Thadi d¢ va hanh vi

- Tuén thi quy dinh phap luat: Biét cach thé hién cac hanh vi va ra quyét dinh phu hop
v6i cac yéu cau cia phép luat.

- Hanh vi phu hop: Biét cach thé hién cac hanh vi phu hop v6i chuan muc chung ctia xa
hoi.

- Quyét dinh dua trén nén tang dao 1y: Biét cach ra quyét dinh trén co sé can nhéc cac yéu
td dao durc, chuan muc x4 hoi va loi ich quéc gia.

- Tuan thu chudn muc nghé nghiép: Biét cach thé hién hanh vi phu hop véi chudn muc
nghé nghiép theo quy dinh nghé nghiép va thong 1& xa hoi; co trach nhiém trong cong viéc va ra
quyét dinh trén co sé can nhic loi ich ctia nhiéu bén hitu quan.

- Hoa dong, ton trong cap trén, dong nghiép, ddi tac, khach hang.

- Cam nhan ngit canh va thé hién cam xuc phit hop van hoa Viét Nam

- C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc.

- C6 cam két cao trong cong viée, ludn ¥ thirc hoan thanh céng viée theo yéu cau nhiém
vu, luon y thue cai tién hiéu qua va chét luong cong viéc.

- C6 thai d¢ tap trung, san sang hoc hoi va thién chi voi t6 chirc: Chu dong tu hoc hdi, tich
cuc tham gia cac khoa huan luyén nghé nghiép; cham chu ling nghe va phan hi tich cuc véi
ngudi hudng dan; chap nhan va nhanh chéng thich nghi véi cai tién va sy thay doi.



1.3. Co hdi nghé nghiép

Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc ¢6 co hdi 1am viéce va thiang tién nghé nghiép trong linh vuc
quan trj ngudn nhéan lyc nhu & cac bo phan hoach dinh ngudn nhan luc, phan tich cong viéc,
tuyén dung, dao tao nhan vién, danh gia thanh tich va thu lao & céc cong ty, cac to chirc huyén
luyén nghé nghiép, quan 1y lao dong, viéc lam, cac bd phan quan ly nhan luc, hanh chinh, céc t6
chure chinh quyén va xa hdi.
2. Thoi gian dao tao: Theo thiét ké chuong trinh 13 4 nim, tiy theo kha ning va diéu kién
hoc tap, sinh vién c6 thé rat ngan con 3 nadm hodc kéo dai thoi gian hoc t61 da dén 6 nam.
3. Khéi lwong kién thirc toan khéa: 125 tin chi, khdng ké cac hoc phan Gido duc thé chit va
Gido duc Quéc phong.
4. D6i twong tuyén sinh: T4t nghiép THPT, THCN
5. Qui trinh dao tao: Hinh thiec tin chi.
6. Thang diém: Quy ché dao tao dai hoc theo hé thdng tin chi.
7. Noi dung chwong trinh
7.1. Kién thirc gido duc dai cwong: (39 tin chi)
7.1.1 Ly luén chinh tri

STT | M3 hoc phan Tén hoc phin S6 tin chi
1 2120201 Céc nguyén ly co ban ctia chii nghia Mac-Lénin phan 1 2
2 2120251 Céc nguyén 1y co ban ciia chii nghia Mac-Lénin phan 2 3
3 2120211 Puong 16i cach mang ctiia Pang cong san Viét Nam 3
4 2120061 | Tu twong HO Chi Minh 2
Tong 10

7.1.2 Khoa hoc xa hoi

STT | Mai hoc phin Tén hoc phin S6 tin chi
5 2160362 Kinh té nganh 2
6 2110042 | Luétkinh té 2
7 2110011 Phap luat dai cuong 2
8 2110051 Xa hoi hoc 2
Téng 8

7.1.3 Ngoai ngir

STT | Mai hoc phin Tén hoc phan S6 tin chi
9 4270011 Ngoai ngir dai cuong 1 3
10 4270021 Ngoai ngit dai cuong 2 2
11 4270031 Ngoai ngir dai cuong 3 2
Téng 7




7.1.4 Toén - Tin hgc - Khoa hoc tw nhién

STT | Mai hoc phan Tén hoc phén S6 tin chi
12 2110061 Phuong phap dinh luong trong kinh té 3
13 2150011 Tin hoc dai cuong 3
14 3250041 Ly thuyét x4c suat va thong ké toan 3
15 3250011 Toén cao cép 1 3
16 3250021 To4n cao cip 2 2
Tong 14

7.1.5 Gio duc thé chat

STT | Mai hoc phin Tén hoc phin S6 tin chi
17 Gi4o duc thé chat 5
7.1.6 Gido duc quéc phong
STT | Mi hoc phin Tén hoc phin
18 Giao duc Qudc phong 4 tuan

7.2 Kién thirc gido duc chuyén nghiép: (86 tin chi)
7.2.1 Kién thirc co sé
7.2.1.1 Kién thirc co s& khdi nganh

STT | Mai hoc phin Tén hoc phan S6 tin chi
19 | 2130851 Kinh té vi mo 3
20 | 2111221 Kinh té vi mo 3
Téng 6

7.2.1.2 Kién thirc co sé' nganh

STT | Ma hoc phin Tén hoc phin S6 tin chi
21 2130803 Hanh vi t6 chirc 3
22 2110303 | Kinh té lao dong 3
23 2130032 Quan tri hoc 3
24 2130042 Quan tri nguén nhan luc 3
25 2110353 Tam 1y hoc lao dong 2
Téng cong 14

7.2.2 Kién thirc nganh chinh
7.2.2.1 Kién thirc chung ciia nganh chinh

STT | Mi hoc phin Tén hoc phan S6 tin chi
26 2130183 | Ly thuyét va thiét ké to chirc 3
27 2130882 Phat trién k¥ nang quan tri 3
28 2130072 Quan tri chién lugc 3
29 2130493 Quan tri ngudn nhan luc ning cao 3
Téng cong 12




7.2.2.2 Kién thirc chuyén siu ciia nganh chinh

STT | Mi hoc phin Tén hoc phan S6 tin chi
30 2130723 An toan va vé sinh lao dong 2
31 2130773 Phat trién nguén nhan luc 2
32 2110332 Luat lao dong 2
33 2130893 Quan h¢ lao dong 2
34 2130903 Quan tri thanh tich nhan vién 2
35 2130443 Thuong lugng va quan tri xung dot 2
36 2130933 | T6 chirc dinh muc lao dong 3
37 2130943 Quan tri tuong thudong 3
38 2130953 Tuyén dung ngué)n nhan luc 2
Téng cong 20
7.2.3 Kién thirc bd tro' nganh
STT | Mi hoc phén Tén hoc phin S6 tin chi
39 2130873 Lanh dao 3
40 2130972 Quan tri chat luong toan dién 3
41 2160942 Quan tri da van héa 3
42 2130912 Quan tri du an 3
43 2130132 Quan tri san xuat 3
Tong cong 15
Chon it nhét 7 tin chi trong cdc hoc phin tw chon sau:
44 2160023 Hanh chinh céng 3
45 2110653 Luat hanh chinh 3
46 2010011 Phuong phap NCKH 2
47 2140562 Quan tri ngan hang 3
48 2130922 Quan tri su thay d6i 3
49 2140273 Bao hiém x3 hoi 2
50 2150672 Théng ké dan sb va lao dong 3
7.2.4 P¢é an mén hoc, thue hanh va hoat dong ngoai khéa
STT | Mai hoc phin N@i dung So tin chi
50 2130783 | D¢ 4n mdn hoc: Hanh vi to chirc 2
52 Hoat dong ngoai khoa 2 tudn
7.2.5 . Thuec tap cudi khoa
STT | M4 hoc phén Néi dung S6 tin chi
Hinh Thic 1
53 2130753 Bao vé bao céo thuc tap tot nghiép 4
54 Hoc bd sung it nhat 6 tin chi duoc chon tir cac hoc phan
tu chon.




Hinh Thic 2

55 2130833 Bao vé khoa luan tét nghiép* 10

* Sinh vién phai hoc hoc phan “Phwong phap nghién ciru khoa hoc", ¢ diém trung binh
chung tich lity I16n hon mirc quy dinh ciia Truong va dwoc Khoa chuyén nganh dong y cho lam
khéa luan tét nghiép.

7.2.6. Lo trinh hoc (dinh kem theo chwong trinh dao tao nay)
HOI PONG

XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
CHU TICH HOI BPONG




