V¥ VPBank

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vwong

CHUYEN VIEN KHACH HANG DOANH NGHIEP VUA VA NHO

Ma vi tri: MSBO

Loai hinh cong viéc: Toan thoi gian
* M6 ta cong viéc:

e Tiép xtic, ban san pham va cham soc khach hang (ti trong 50% trén tong quy thoi gian)

e Tim kiém, tiép xtc, ban cac san pham dich vu, phat trién khach hang tiém ning va khach
hang mai;

e Quan 1y, cham soc, xir Iy phan anh va giit mdi lién hé thuong xuyén véi khach hang.

e Dé xuét cung cp san pham dich vu

e Phan tich dénh gia niang lyc khach hang (di thuc té, kiém chung thng tin)

e D¢ xuit cap san pham dich vy va bao vé d& xuét v6i cap phé duyét

e Quan ly Danh muc khach hang dugc giao phu trach

e Theo doi hoat dong kinh doanh

e Nhan biét rai ro

e Giam sat thyc thi cdc cam két cua khach hang

e Chiu trach nhiém chinh trong cong tac thu hdi ng

e (Cdc bién phap, cong viéc khac dé tang chét luong, hiéu qud kinh doanh, hoat dong cua
don vi va doanh thu hoat dong (“TOI”) tr nhém khéach hang dugc giao;

e Thuyc hién theo d&i va don déc Khach hang tra ng theo lich tra ng;

e Phdi hop véi cac bd phan chire ning ciia Ngan hang xir 1y Tai san ¢am bao (néu phat
sinh);

e Thyc hién phéi hop va kém cdp cac Chuyén vién hd trg kinh doanh, dam bao cong viéc
phuc vu khach hang khong bi gian doan;

e Thuyc hién cac cong viéc khac c6 lién quan theo yéu cau cua Truéng phong KH SME
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Ngan Hang Viét Nam Thinh Vwong
* Yéu cau cong viéc:

e Hoc van: Tt nghiép Pai hoc (Tai chinh/ Ngan hang/ Ngoai thuong...);
e Kinh nghi¢m: ttr 1 ndm kinh nghiém trong ngan hang ¢ vi tri tuong duong;
e Ky nang:

- Hiéu biét vé dic diém cua cac KH doanh nghiép dia phuong

- Hiéu rd vé kinh doanh

- K¥ ning ban hang va thuyét phuc tot

- K§ ning giao tiép va lam viéc nhom tét



